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Introducao

O mercado muda, se transformando com ciclos de
tempo cada vez mais curtos. Os avancos tecnoldégicos,
gue antigamente levariam anos ou décadas,
atualmente ocorrem em dias e até mesmo horas.
Sendo assim, com as mudancas a necessidade de se
adaptar é uma consequéncia natural para pessoas e
negocios que pretendem perdurar e até prosperar
neste ambiente. Suportar essa conduta organizacional
exige das organizacOes a habilidade de aprender.
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Objetivos
O objetivo geral deste trabalho é avaliar a estrutura de
resolucdo de problemas da manufatura em uma empresa
metal mecanica, que faz uso da filosofia do Sistema
Toyota de Producdo (STP) ou Lean Manufacturing.
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Resultados
Os resultados obtidos através da aplicagdo do modelo de

gestdo para solucdo de problemas utilizado pela
organizacao demonstram que os procedimentos podem
proporcionar melhorias significativas, como:

+*» 50% de reducdo nos custos operacionais;

++» ganho de capacidade produtiva de aproximadamente
RS$450.000,00 anuais;

+* melhorias importantes nos quesitos de seguranca e
riscos ergondémicos.
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Metodologia

A investigacdo pretende destacar as implicagdes com o
modelo de resolugdo de problemas da manufatura
adotado. O estudo se caracteriza como exploratério e
utiliza como método o estudo de caso.
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Conclusdes

Aspectos positivos destacados com o modelo
analisado: eficiéncia em identificar e atuar na causa
raiz; simplicidade e trabalho em equipe; periodo
curto de tempo entre a identificacdo do problema e
acOes de melhoria. Como desvantagem, percebe-se
a necessidade de treinamento na utilizacdo de
ferramentas e de procedimentos. Cabe destacar
que as redugBes em tempos de entregas nas
estacdes de trabalho podem trazer ganhos
relevantes ao restante do processo produtivo,
impactando  positivamente  nos  resultados
financeiros da empresa a médio e longo prazo,
também.

LIKER, J. K. O Modelo Toyota: 14 Principios de Gestdo do Maior Fabricante do Mundo. Porto Alegre: Bookman, 2006.
SHOOK, J. Gerenciando para o aprendizado: usando um processo de gerenciamento A3 para resolver problemas, promover

alinhamento, orientar e liderar. S3o Paulo: Lean Institute Brasil,

2008.

WARD, A. C. Sistema Lean de Produtos e Processos. S3o Paulo: Lean Institute Brasil , 2011.
WOMACK, J. Caminhadas pelo Gemba — Gemba Walks. S3o Paulo: 12 Edi¢do do Autor, 2011.

...entre outros.

Contato do autor: nelson.leal@ulbra.edu.br



