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Introdugao

A tomada de decisdo é uma das mais complexas funcdes gerenciais. O uso de técnicas quantitativas
visa proporcionar aos gestores a analise, seja anterior ou posterior, dos resultados das decisdes, de
forma a respaldarem sua selecdo. A simulagcdo computacional e o Método de Monte Carlo sdo duas
destas técnicas que, de forma integrada, podem potencializar a obtencdo de informacdo quanto as
opc¢Oes das decisGes a serem tomadas, garantindo que as mesmas estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos das organizacdes.

Objetivo

Analisar a aplicacdo da Simulacdo de Eventos Discretos (DES) e do Método de Monte Carlo (MMC)
de forma integrada, visando tornar apropriada a tomada de decisdo de uma empresa que buscava
expandir seu parque fabril com a instalacdo de novos equipamentos, garantindo o investimento a
ser realizado em tal projeto.

Metodologia

A pesquisa foi baseada em um estudo de caso, investigando a empresa em analise e seus
indicadores, tendo sido aplicados os passos relativos a simulacdo computacional. Foram analisados
tais dados com validagdes estatisticas, confeccionado um modelo computacional que representasse
a realidade produtiva e por fim, modeladas novas proposi¢cées validadas com o Método de Monte

Carlo.
Resultados
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Conclusdes

A aplicacdo do modelo simulado computacionalmente demonstrou que, no cendrio proposto de
expansao para a empresa traria efetivamente o aumento de produtividade almejado. De forma
integrada, o Método de Monte Carlo comprovou que, se tal investimento ndo viesse a ser realizado,
a elevada quantidade de mdo-de-obra a ser empregada no processo tornaria o custo operacional
extremamente elevado. Tais informacdes respaldaram a intencdo da empresa em realizar o
investimento necessario, trazendo a evidéncia do resultado. Os achados aliados ao uso de base
cientifica e ambiente virtual na tomada de decisdo gerencial indicam a potencialidade da adocdo
das técnicas (DES e MMC) combinadas como um modelo de gestdo eficaz.
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